6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU ("KVKK") UYARINCA KiSIiSEL VERILERIN
KORUNMASI HAKKINDA HASTA AYDINLATMA
METNI

TANIMLAR
6698 Sayili Kanun 15181nda isbu bilgilendirme metninde gegen;
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi;

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahk{miyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verileri,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
smiflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her
tarl islemi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK): 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasmdan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergcek veya tiizel kisiyi, ifade
eder.

ANKARA ONCE SAGLIK HIZMETLERI A.S.(Yeni Vizyon Tip Merkezi), olarak
amacimiz; 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. maddesi geregince
kisisel verilerinizin alinma yontemi ve hukuki sebebi, verilerin islenme amaclari, verilerinizin
kimlerle paylasilacagi ve paylagsma amaglari, hukuki nedenleri ve haklarmniz konularinda sizi
en dogru sekilde bilgilendirmektir.

ISLENEN KiSiSEL VERILERINIZ NELERDIR?

Yeni Vizyon Tip Merkezi 6945 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ve ilgili mevzuati
hiikiimlerince kurulmus bir saglik hizmet sunucusudur. Tip merkezimiz hastalarma sunacagi
hizmetin mahiyetine ve tiirline gore kisilere iliskin kisisel verileri ve kisisel saglik verilerini
isler.

Kimlik Verileri: Ad soyad, baba adi, dogum tarihi, dogum yeri, T.C. kimlik no, cinsiyet, yas,
imza, pasaport no, fotograf, medeni hal, sigorta veya hasta dosya protokol no, refakat¢i kimlik
bilgileri, ese iligskin veriler gibi verilerdir.



Iletisim Verileri: Adres, telefon numarasi, referans doktor ve referans olan diger kuruluslar, e
posta adresi, hastanede kalinan oda no, kalman otel ad1 gibi sizlerle iletisim saglanabilecek
verilerdir.

Finans Verileri: Saglik hizmetine iligskin fatura verileri, IBAN adresi, alacak bor¢ bakiyesi,
kredi karti verileri gibi verilerdir.

Miisteri islem Verileri: Hastaya ait hizmet yorumlari, memnuniyet arastirma verileri, talep ve
sikayet verileri, hasta sigorta tiirii verileridir.

Meslek Bilgileri: Meslek bilgisi ve egitim durumuna iliskin verilerdir.
Risk Yonetimi Verileri: Saglik risk verileridir.
Fiziksel Mekan Giivenligi Verileri: Kamera kayitlari, ses kayitlari bilgileridir.

Kigisel Saglik Verileri: Hastalik bulgulari, kan grubu bilgisi, uygulanan tedavi, 6liim saati,
boy-kilo, cinsel hayat verisi, bebek ve hasta parmak izi bilgileri gebelikle ilgili bilgiler,
yapilan dogum tiirli, daha 6nce yaptirilan testler, kullanilan cihaz ve protez bilgileri, regete ve
ilag verileri, saglik raporu, talep edilen test tiirii, tani, tedavi tiirii, yapilan saglik hizmetinin
mahiyeti, radyolojik tetkikler, teshis ve tedavi bilgileri, yapilan cerrahi miidahale, hastanede
gelinen boliim, ge¢mis ameliyatlar, hastalik bulgulari, HES kodu, engellilik durumu, kan veya
doku 6rnegi, patolojik sonuglar, biyolojik numuneler, epikriz raporlari, konsiiltasyon formlari
gibi hastanin fiziksel ve ruhsal saghigina iligkin her tiirlii bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmeti
ile ilgili bilgilerdir.

Islem Giivenligi Verileri: Bilgisayar kullanim kayitlari, IP adresi bilgileri, internet sitesi giris
¢ikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri gibi verilerdir.

Hukuki islem Verileri: Hukuki uyusmazliklar halinde islenecek dava dosya veya icra dosya
verileri.

KISIiSEL VERILERINI iSLEME AMACIMIZ NEDIiR?

Sirketimiz tarafindan kisisel verileriniz asagida belirtilen amag¢ ve hukuki sebepler nedeniyle
ve bunlarla sinirli olmayan benzer amag ve sebeplerle islenebilir.

Is Kanunu, Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu ve ilgili mevzuat ile,
diger kanunlar ve mevzuat kapsaminda zorunluluklar1 yerine getirmek amaciyla;

* Tip merkezi acil durum yonetimi sureglerinin yiratilmesi,

* Hasta bilgi giivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

* Tip merkezi denetim / etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

+ Hasta randevu faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

* Hasta ve refakatci egitim faaliyetlerinin yirtitiilmesi,

* Tip merkezi erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi,

* Saglik hizmet faaliyetlerinin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,

« I¢ denetim/ sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
* [letisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

« I faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi



« {5 siireglerinin iyilestirilmesine ydnelik 6nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi

* Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

* Saglik hizmeti sat1s siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

* S6zlesme siireclerinin yiiriitiilmesi,

» Hasta iliskileri yonetimi siireglerinin yiirtittilmesi,

» Hasta memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,

* Saglik risk yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,

« Saklama ve tibbi arsiv faaliyetlerinin yiriitiilmesi,

* Hasta talep / sikayetlerin takibi

* Tip merkezi operasyonlarmin giivenliginin temini,

* Elektronik ticari ileti faaliyetlerinin ytriitiilmesi,

* Ziyaretci kabul ve refakatci faaliyetlerinin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,

» Tahlil sonuglarinin hasta haklar1 ve ilgili mevzuatlara uygun sekilde aktariminin saglanmasi,
« Islem giivenligi faaliyetlerinin yurGttlmesi,

* Hasta tagima servisi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

» Adli muayene faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

* Hasta protokol kayit faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

» Hastalara sunulacak internet erisim ve online islem faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

* T1ip merkezi yonetim yazilim sistemi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

* Hasta onam faaliyetlerinin ytiriitiilmesi,

* Tip merkezi fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi ve otopark yonetim faaliyetlerinin
yuritulmesi,

* Hasta anket faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

* Refakatci bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

» Kadin dogum, gebelik siirecleri saglik hizmetleri, bebek teslim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
* Yatan hasta kayit faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

* Laboratuvar faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

» Hasta randevu faaliyetlerinin ydritulmesi,

* Di1s laboratuvar hizmet alim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

* Lojistik/Kargo faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

* T1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi1 ve yonetimi.

* Saglik Bakanlig1 ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen bilgilerin paylagilmasi
» Ozel saghk sigorta kuruluslarma gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi.

» Ozel saglik sigortasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

* Reklam, kampanya, promosyon siireclerinin yurutilmesi.

» Saglik turizmi faaliyetlerinin mevzuata uygun yiiriitiilmesi.

* Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi.

* Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi.

« Konsiiltasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

ISLENEN KIiSISEL VERILERINiZi KIMLERE VE HANGI AMACLA
AKTARIYORUZ?

Kisisel verileriniz, Kanunda belirtilen veri isleme sartlarina uygun olarak basta 3359 sayili
Saghk Hizmetleri Temel Kanunu, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Ozel Saglik Sigortalar:
Yénetmeligi, Tibbi Laboratuvarlar Yénetmeligi, insan Doku ve Hiicreleri ile Bunlarla ilgili
Merkezlerin Kalite ve Giivenligi Hakkinda Ydnetmelik, 2238 sayil1 Organ ve Doku Alinmasi,
Saklanmas1 ve Nakli Hakkinda Kanun, Kisisel Saghk Verilerinin Islenmesine Dair



Yonetmelik ve Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve saglik hizmet sunucusu olarak tabi oldugu tiim
ilgili mevzuat kapsaminda Tip Merkezimiz tarafindan islenir.

* Tip Merkezimizden randevu almak veya talep ve sikayetlerinizi iletmek amaciyla telefon ile
aramaniz halinde telefon ilizerinden veya internet sitemizi ziyaret etmeniz halinde kimlik,
iletisim, miisteri islem ve alacaginiz saglik hizmetine iligkin verileriniz yazili olarak veya
elektronik yollarla toplanir.

* Tip Merkezimizin fiziksel mekan gilivenliginin saglanmasi ve kanunlardan kaynakli hasta
haklar1 kapsaminda hasta ve refakatgilerin gilivenliginin tesisi amaciyla kamera sistemleri
vasitasi ile kamera kayit verileriniz toplanir ve islenir. Bilgi giivenliginin tesisinin saglanmasi
amaciyla hastanemizin mesru menfaatleri kapsaminda hasta kayit bankolar1 ve 6zel saglk
sigortasina iligkin bankolarda isitsel kayitlariniz islenir.

* Tip Merkezimizden alacagmiz saglik hizmetinin gerektirmesi halinde tibbi cihazlar yardimi
ile kan ve doku Ornekleriniz toplanwr. Kimlik, iletisim veriler1 gibi verileriniz 1lgili
laboratuvarlara gonderilmek tizere istem formlar1 izerinden yazili olarak toplanir ve islenir.

* Tip Merkezimize saglik hizmeti amaciyla bagvurulariniz halinde mevzuattan kaynakl ilgili
yetkili kamu kurum ve kuruluslarma iletilmek iizere ve hastanemizin kanuni zorunluluklari
kapsaminda arsiv ve tibbi kayitlarin tutulabilmesi amaciyla hasta kayit dosyalarmiz
hastanemiz yazilim ve yonetim sistemi sistemlerimiz {izerine kaydedilir ve saklanir.

* Tip Merkezimizden aldigmiz hizmetler kapsaminda hasta memnuniyetinin Olgiilmesi
amaciyla verileriniz hasta memnuniyet anketleri iizerinden toplanabilir.

* Aldigmiz saglik hizmetinin tiiriine gore hastanemiz yiikiimliiliikleri kapsaminda olusturulan
tutanaklar, muvafakatnameler iizerinden saglik verileriniz ve kimlik, iletisim verileriniz
fiziki/yazili olarak toplanir ve islenir.

» Kimlik ve imza verileriniz hastanemizden alacaginiz tedavi tiiriine gore Tip Merkezimiz
onam formlar1 tizerinden yazili olarak toplanir ve saklanir.

* Tip Merkezimizden alacaginiz saglik hizmeti kapsaminda yatisinizin gergeklestirilmesi
halinde uygulanan tedaviye yonelik tiim kisisel saglik verileriniz fiziki/ yazili hasta yatig
dosyalar1 tlizerinden toplanir. Hasta Haklar1 Yonetmeligi kapsaminda refakatci ve ziyaretci
haklarinizin tesis edilebilmesi ve bilgi gilivenligi siireclerinin yerine getirilmesi amaciyla
refakatcilere ve ziyaretcilerinize iliskin kimlik verileri fiziki yazili evraklar {izerinden
toplanabilir.

» Tip Merkezimizden alacagmiz saglik hizmet faaliyetlerinin faturalandirilmasinin yapilmasi
amaciyla yapacaginiz 6deme tiiriine gore finans verileriniz pos makinalar1 ve elektronik fatura
sistemleri tizerinden toplanir ve islenir.

* Verileriniz bizlerle kuracaginiz iletisimin tiirline gore gerektirdigi hallerde giivenligi
saglanmis elektronik posta kanallarindan, telefonla c¢agri merkezimizi aramaniz halinde
telefonlar Uzerinden, mobil uygulamalar ve internet sitemiz tzerinden toplanabilir.

* Verileriniz Acil Saghk Hizmetleri Yonetmeligi 112 Acil Servis Hizmetleri kapsaminda
yetkili kurumlar tarafindan, tarafimiza acil durumlarda iletilmesi halinde telefonlar {izerinden
toplanir ve islenir.

» Kisisel Saglhk Verileriniz mevzuattan kaynakli olarak ve mevzuatin ¢izdigi ¢erceveler
dahilinde yalnizca doktorunuz tarafindan agik rizaniz dahilinde e-Nabiz sistemi Uzerinden
toplanir ve islenir.

* Verileriniz, verilerinizin islenmesinin yukarida sayilan kanunlarca acik¢a Ongoriilmiis
olmasi, sizler tarafindan verilerin alenilestirilmesi, aramizda kurulacak saglik hizmet
sozlesmesinin kurulmasi ve gerektigi gibi ifa edilebilmesi, sizlere saglanacak saglik hizmeti
hakkmin tesis edilmesi veya kullanilmasi i¢in veri islenmesinin zorunluluk olmasi, sizlerin ya
da baskasinin hayati1 veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olan hallerde, veri
sahibi sizlerin fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz
(bayginlik vb.), sayilan kanunlar kapsaminda hastanemizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine



getirebilmesi ve hastanemizin giivenliginin saglanmasi gibi mesru menfaatleri kapsaminda
islenmektedir.

Sirketimiz tarafindan toplanan kisisel verileriniz; yukaridaki tabloda belirtilen amaglarin
gerceklestirilmesi ile sinirlt olmak iizere;

» Sirketin is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine,

» Giivenliginiz ve Sirketimizin yasalar karsisindaki yikimliiliiklerini ifa etmesi
amactyla Is Kanunu, Isci Saghg1 ve s Giivenligi Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Borg¢lar Kanunu ve diger
mevzuat hiikiimlerinin zorunlu kildig1 ve izin verdigi kisi veya kuruluslara (Kisisel
Verileri Koruma Kurumu, Maliye Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Tiirkiye Is Kurumu (Is-Kur) vb.)

> Idari merciler ve yasal mercilere,

Ayrica;

» Saglik verilerinizi isyeri hekimi ile

» Savunma hakkimizin kullanilmasi1 adina avukatlarimiza ve mahkeme karar1 veya delil
talebi gibi hukuki talepleri yerine getirme ylikiimliiliigiimiiz cercevesinde hukuka ve
usule uygun olmasi sartiyla ilgili yasal kurumlara

» Kisisel verilerinizden gerekli olanlar, ulasim, ara¢ tedariki, kartvizit basimi gibi
sebeplerle ilgili konuda ¢alistigimiz firmaya aktarilabilmektedir.

6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari
cercevesinde aktarilmaktadir.

KISISEL VERILERINIZi YURT DISINA AKTARIYOR MUYUZ?

ANKARA ONCE SAGLIK HIZMETLERI A.S.(Yeni Vizyon Tip Merkezi), olarak, kisisel
verilerinizi higbir sekilde yurt disina aktarmiyoruz.

KISISEL VERILERINIZi NE KADAR SURE SAKLIYORUZ?

Kanunda vevyahut ilgili mevzuatta veri saklanmasina yonelik siire belirlenmis ise:

» S0z konusu veri en az yasal olarak diizenlenen siireye kadar saklanmak zorundadir.
Mahkeme talebinin veya kanunla yetkili kilinmis bir idari merciinin ilgili veriye iliskin
talebinin tarafimiza ge¢ ulagmasi ihtimaline binaen mevzuatta dngdriilen siirelere 6 ay
ila 1 y1l aras1 bir siire eklenerek tarafimizca saklanmakta, belirlenen siirenin sonunda
s6z konusu veriler silinmektedir.

Kanunda vevyahut ilgili mevzuatta veri saklanmasina yonelik siire belirlenmemis ise:

» Veri ilgili ile sirketimiz arasinda yapilan sozlesmede taraflarca belirlenen siire
boyunca ve sdzlesme imzalanmamasi halinde taraflar arasinda mevcut olan iligki
boyunca verileriniz saklanir. Bu iliski sona erdikten sonra veya sozlesmede belirlenen
stre gectikten sonra veriniz herhangi bir talebinize gerek olmadan silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.



Saklama siiresi mevzuatta belirlenmis verilerinizin 6ngoriilen siirelerden 6nce silinmesini
talep etmeniz halinde s6z konusu talebiniz gergeklestirilemeyecektir. Saklama siiresine iliskin
mevzuatta bir slire dngoriilmeyen ve isleme amaci olmayan verileriniz silinmesine dair talepte
bulunmaniz halinde ise derhal veya en ge¢ 6 ay icerisinde silinmesi tarafimizca
gerceklesecektir.

KISISEL VERI SAHIBI’NIN 6698 SAYILI KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN
HAKLARI

Kisisel veri sahipleri olarak :

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c¢) Kisisel verilerin islenme amacii ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticlincii kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 6698 Sayili Kanunun 7. maddesinde Ongériilen sartlar g¢er¢evesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi liclinci kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahipsiniz.

Kisisel veri sahipleri olarak. haklarmiza iliskin taleplerinizi :

1- Islak imzali ve kimlik fotokopisiile Barig Mah. Suadiye Cad. No:148/A
Yenimahalle/Ankara adresine géndermeniz,
2- Kimliginiz ile birlikte bizzat sirkete bagvurarak

Kayitlh elektronik posta (KEP) adresi ve giivenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak
suretiyle info@yenivizyon.com.tr & ankaraoncesaglik@hs01.kep.tr olarak kayitli elektronik
posta adresimize gondererek iletebilecektir.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarmca, Ilgili Kisi
basvurusunda isim, soy isim, bagvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda
bulunan kisinin yabanci olmasi1 halinde pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya
is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numaras1 ve faks numarasi
ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklar1 kullanmak igin yapacagi ve kullanmay: talep ettigi
hakka iligkin agiklamalar1 iceren bagvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde
belirtmelidir. Bagvuruya iliskin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir.


mailto:info@yenivizyon.com.tr

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmas1 gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket
ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda Ozel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendirilmesi (6zel vekaletname) gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres
bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.
Yetkisiz {igiincii kisilerin bagkasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Veri Sorumlusu talebin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz gilin iginde
sonuclandiracaktir.

Veri Sorumlusunun Bilgileri

Unvan : ANKARA ONCE SAGLIK HIZMETLERI A.S.

Adres : Barig Mah. Suadiye Cad. No:148/A Yenimahalle/Ankara
Tel : 0312 33548 38

E-Mail > info@yenivizyon.com.tr

Veri Sahibi Cahsanin;
Adi

Soyadi

Tarih

Imza



